
Webinaire Coactis Santé du 14 novembre 2023
“Soins bucco-dentaires :

Comment accueillir un patient en situation de handicap?”

Ressources utiles

Coactis Santé a organisé un webinaire le 14 novembre 2023 sur le thème : “Soins
bucco-dentaires : comment accueillir un patient en situation de handicap?”
Les intervenants du webinaire étaient les suivants :

● Dr Charlotte Gallazzini, Chirurgien-dentiste spécialisée en soins
spécifiques, Vice-présidente de l'association SOSS

● M. Alain Ngouma, Président de l'association SOSS, directeur du réseau
Rhapsod’if

● Mme Stéphanie Baz, Responsable communication et influence de Coactis
Santé

Vous avez été nombreux à manifester votre intérêt et nous vous en remercions.
Vous trouverez dans ce document quelques ressources utiles:

- les ressources de l’association Coactis Santé
- des informations sur les réseaux de soins spécifiques du réseau SOSS
- les formations de l’UFSBD
- le lien vers les ressources mentionnées par Dr Charlotte Gallazzini ainsi que

les réponses aux questions posées durant le webinaire au Dr Charlotte
Gallazzini
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Ressources sur la santé bucco-dentaire proposées par Coactis
Santé :

Coactis Santé est une association qui agit pour un meilleur accès à la santé des
personnes en situation de handicap en proposant deux solutions libres d’accès :
SantéBD et HandiConnect.fr

Ressources SantéBD : disponibles sur www.santebd.org

SantéBD propose des ressources en libre accès pour comprendre et expliquer la
santé avec des images et des mots simples.
• Des déroulés simples et fiables créés avec des experts scientifiques et experts
spécialistes du handicap
• Des phrases courtes et faciles à lire et à comprendre (méthode FALC)
• Des dessins rassurants
• Plusieurs personnages au choix : enfants, adultes, personnes âgées, en fauteuil
roulant...
• Une banque d’images avec 20 000 dessins en accès libre pour créer ses propres
outils de communication sur la santé

Les bandes-dessinées sur la santé bucco-dentaire expliquent avec des
illustrations et du texte facile à lire et à comprendre (FALC) comment se passe la
consultation chez le dentiste. On y découvre les gestes du chirurgien-dentiste et les
instruments utilisés pour soigner une carie, faire un détartrage, poser une couronne,
enlever une dent…
Ces ressources dispensent aussi des conseils de prévention dentaire pour prendre
soin de sa santé au quotidien : comment bien se laver les dents, comment choisir sa
brosse à dents, comment se faire aider pour le brossage…Elles s’adressent aussi
bien aux patients qu’aux familles et aidants professionnels.

Les 14 SantéBD disponibles sur la santé bucco-dentaire se déclinent en 3 thèmes :
- la consultation
- la prévention
- l’orthodontie
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http://www.santebd.org


Ressources sur la consultation, la prévention et l'orthodontie :

Le dentiste – L’accueil en fauteuil roulant
Le dentiste – 1. L’examen dentaire
Le dentiste – 2. Le détartrage
Le dentiste – 3. La carie
Le dentiste – 4. Retirer une dent
Le dentiste – 5. La couronne
Le dentiste – 6. Je fais une radio de mes dents
Le MEOPA

Prendre soin de ses dents – 1. Pourquoi et
comment prendre soin de mes dents?
Prendre soin de ses dents – 2. Je choisis ma brosse
à dent
Prendre soin de ses dents – 3. Après le brossage
Prendre soin de ses dents – 4. J’ai besoin d’aide
pour le brossage

L’orthodontie – 1. À quoi ça sert ?
L’orthodontie – 2. Je vais chez l’orthodontiste
L’orthodontie – 3. Vivre avec mon appareil dentaire
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https://santebd.org/les-fiches-santebd/dentiste


Ressources HandiConnect.fr : disponibles sur handiconnect.fr

HandiConnect.fr est un site ressource proposant des fiches-conseils, des modules
d’e-learning, un annuaire de formations et une expertise pour aider les
professionnels de santé dans leur pratique quotidienne auprès des patients en
situation de handicap.

HandiConnect propose 5 fiches-conseils sur le suivi bucco-dentaire
concernant l’accueil des patients en situation de handicap :

● Fiche pour le chirurgien-dentiste

● Fiche pour le médecin traitant

● Modèle Courrier de transmission

● Quand passer le relais dans la prise en charge
bucco-dentaire d’un patient vulnérable ?

● L’habituation aux soins de la personne en
situation de handicap

Pour en savoir plus sur Coactis Santé : www.coactis-sante.fr

Les réseaux de soins spécifiques de SOSS :
Trouver les réseaux de soins spécifiques dans sa région en France :
https://www.soss.fr/les-reseaux-en-france
Il existe des lieux de soins spécifiques en Belgique mais pas structurés comme
SOSS en réseau. Il est possible de se mettre en contact avec SOSS pour en savoir
plus.
Pour en savoir plus : www.soss.fr

Les formations proposées par l’UFSBD : L’UFSBD est depuis toujours

impliquée dans la prévention et propose des interventions de formation pour le personnel

en établissement et des sensibilisations des personnes en situation de handicap

https://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2021/03/Catalogue-Formation-dependances
-handicap-etablissements-medicaux.pdf
Pour en savoir plus : www.ufsbd.fr

4

https://handiconnect.fr/fiches-conseils/suivi-et-soins-bucco-dentaires-pour-le-chirurgien-dentiste
https://handiconnect.fr/fiches-conseils/suivi-et-soins-bucco-dentaires-fiche-pour-le-medecin-traitant
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https://handiconnect.fr/fiches-conseils/habituation-aux-soins-de-la-personne-en-situation-de-handicap
http://www.coactis-sante.fr
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https://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2021/03/Catalogue-Formation-dependances-handicap-etablissements-medicaux.pdf
https://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2021/03/Catalogue-Formation-dependances-handicap-etablissements-medicaux.pdf
http://www.ufsbd.fr


Foire aux questions :

Plusieurs questions ont été posées durant le webinaire du 14 novembre 2023.
Voici les réponses apportées par le Dr Charlotte Gallazzini :

Le nombre de séances d’habituation est-il limité au niveau des
remboursements ?
Suite à la nouvelle Convention des chirurgiens-dentistes d'août 2023, le nombre de
séances d’habituation prises en charge par l’assurance maladie est prévu à 5 par
an.
Le décret d’application n’est pas encore sorti au journal officiel.
Vous serez informé des conditions de mise en application et de la date de mise en
application par les syndicats et l’Ordre National ainsi que les conseils
départementaux.
Nous donnerons aussi toutes ces informations sur le site de SOSS :
www.https://soss.fr

Vous parlez de plusieurs types de brosses à dents, laquelle est la plus adaptée
au handicap moteur ?
Il m’est difficile de vous répondre sans connaitre la personne, son autonomie en
termes de praxies et son environnement de vie : est-elle semi-autonome pour le
brossage ou dépendante d’une tierce personne ? Supporte-t-elle le bruit et les
vibrations d’une brosse électrique ? Nos conseils sont adaptés à chacun
personnellement, questionnez votre chirurgien-dentiste.

Est-ce qu’il y a des prises en charge pour des personnes âgées atteintes de
maladies neuro-évolutives très avancées ?
Oui bien sûr, les chirurgiens-dentistes spécialisés en soins spécifiques sont formés
pour prendre en charge également les personnes âgées avec des troubles du
comportement.

Où trouve t-on la grille APECS ?
La grille APECS est disponible sur ameli.fr :
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/705664/document/grille-chirurgien-
dentiste-handicap-apecs.pdf

Quel est le coût de ce dispositif de plateforme de soins dentaires pour fauteuil
?
Je n’ai pas le coût de la plateforme seule. L’hôpital a acheté l’ensemble fauteuil +
plateforme de la marque OMS Libra. Si vous allez à l’ADF vous aurez les
représentants de cette société qui pourront vous répondre. Sinon passez par vos
fournisseurs dentaires habituels qui vous obtiendront un devis.
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https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/705664/document/grille-chirurgien-dentiste-handicap-apecs.pdf
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Avez-vous des préférences au niveau des matériaux de reconstitutions après
une éviction carieuse pour des patients chez qui le brossage est très limité
voire inexistant ?
C’est une question d’odontologie conservatrice :) qui n’est pas axée sur la prise en
charge d’un patient en situation de handicap. Il s’agit de la prise en charge d’un
patient en omni pratique : en termes de prévention, de conseils d’hygiène
bucco-dentaire, éducation thérapeutique et prophylaxie. Le matériau de restauration
utilisé ne sera pas le même selon l’âge du patient et la dent impactée (antérieure ou
postérieure) , est ce que je peux poser la digue ou pas, quelle est l’occlusion,
présence ou non de para fonctions ..etc

Les problèmes rencontrés concernent les panoramiques dentaires
impossibles à faire pour ma fille qui est en fauteuil électrique avec coque et
ayant aussi une arthrodèse complète du rachis.
Cela dépend de chaque cabinet dentaire mais il est possible de faire faire une radio
couchée sur la table d’examen.

Pour YYYY185, est-ce pour le plan global traitement ou chaque étape, par ex
inlay 200/couronne 200, ou 200 pour tout ?
Le yyyy185 est applicable à la fin d’un traitement prothétique et non à chaque
séance. C'est-à-dire le jour de la pose de la prothèse, lorsque vous allez facturer.
Ceci est programmé sur les logiciels dentaires métiers.

—-----------------------------

Merci à tous pour votre intérêt et rdv le 8 février 2024 pour le prochain
webinaire organisé par Coactis Santé.
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