
Rapport moral
et d’activité

2023



Agir ensemble pour l’accès
à la santé des personnes 
en situation de handicap

Créée en 2010 par Pauline d’Orgeval et Catherine 
Franc, Coactis Santé agit en faveur de l’accès aux 
soins et à la santé des personnes en situation de 
handicap à travers des actions de sensibilisation 
et la diffusion de 2 solutions gratuites : 
HandiConnect.fr et SantéBD. 

HandiConnect.fr : un site ressource pour aider 
les professionnels de santé dans leur pratique 
quotidienne auprès des patients en situation de 
handicap (tous handicaps). 

SantéBD : des bandes dessinées avec des images 
et des mots simples, accessibles à tous (FALC1…) 
pour comprendre et prendre soin de sa santé. 

En lien avec le ministère de la Santé, Coactis Santé 
héberge sur son site la banque d’expériences, 
un espace de partage des initiatives, qui vise 
à mettre en réseau les porteurs de projets et 
à aider les acteurs du sanitaire et du médico-
social dans leurs initiatives locales. 

21 % 
de patients sourds  

et malentendants déclarent 
avoir déjà renoncé à des soins 

Enquête Infosens - juin 2023

1. �FALC : respecte les règles européennes du « Facile à Lire et à Comprendre » 
qui rendent l’information accessible à tous.

En 2023, 

22 % 
des personnes en situation  

de handicap n’ont pas pu accéder  
aux soins dont ils avaient besoin  

Source : Baromètre Handifaction – année 2023

L’année 2023 a été très riche pour notre association, marquée 
notamment par le lancement d’une réflexion éthique en interne, 

l’accélération du déploiement en régions, le lancement du projet phare 
pluriannuel « Promouvoir une avancée en âge en bonne santé  

des personnes en situation de handicap », et enfin, le renforcement  
de la visibilité de Coactis Santé avec une nouvelle identité visuelle et  

des actions de communication particulièrement impactantes.
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Coactis Santé, 
un réseau pluridisciplinaire 

d’experts et une équipe  
engagée au quotidien

Le Conseil d’administration 
L’association est co-présidée par le Dr Philippe 
Denormandie et Pauline d’Orgeval, cofondatrice. 
Le Conseil d’administration accueille depuis 2023 
le Dr Isabelle Adamowicz, médecin généraliste 
spécialisé dans les troubles du neurodéveloppe-
ment, aux côtés de Catherine Franc, secrétaire 
générale et cofondatrice. 

Le Comité Scientifique, Éthique et Pédagogique 
réunit ses 14 membres deux fois par an. Il est 
coprésidé par le Dr Bruno Pollez et Mme Marie-
Catherine Time.

L’équipe au quotidien
Fin 2023, l’équipe opérationnelle compte 11 per-
sonnes (soit 7 ETP). 

Pour chaque nouveau thème, Coactis Santé s’ap-
puie sur des groupes de travail pluridisciplinaires 
composés d’experts, bénévoles pour la plupart, 
membres de sociétés savantes et d’institutions, 
experts d’usage, professionnels de santé...

Pour le projet SantéBD, l’association s’appuie 
également sur le Comité d’experts SantéBD en 
communication alternative et augmentée et 
2  illustratrices. Chaque nouvelle production est 
relue et validée par un groupe de personnes avec 
une déficience intellectuelle. 
En 2023, c’est l’ESAT l’Envol (Unapei 34) qui 
a validé l’accessibilité en FALC des supports 
SantéBD.

Au total en 2023, plus de 100 experts ont été 
mobilisés bénévolement pour SantéBD et 
HandiConnect.fr (voir annexes pages 14-15).
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Les faits marquants
2023

— 1 —

Lancement de la démarche  
éthique de Coactis Santé 

Lancé début 2023, le groupe de travail sur 
l’éthique (9 membres) piloté par Jean-Philippe 
Cobbaut a amené l’association à questionner et 
partager les réflexions éthiques autour de sa dé-
marche et à faire ressortir les enjeux éthiques 
dans le processus de production de ses nou-
velles ressources.

— 2 —

�Lancement opérationnel du projet 
« Promouvoir l’avancée en âge 
en bonne santé des personnes 

en situation de handicap »

L’enjeu de santé publique n’étant plus à démontrer, 
ce projet a suscité beaucoup d’intérêt de la part 
des acteurs dès son démarrage fin 2022, avec 
la mobilisation de nombreux partenaires au sein 
d’un comité de pilotage. On peut notamment 
citer la participation de l’ANCREAI, le Gerond’If, 
la Fondation Anne de Gaulle, Infosens, Hovia, 
l’ADAPEI 59, la SOFMER, plusieurs ARS, l’Inca, le 
groupe Malakoff Humanis, la FEHAP, la Fondation 
de France… 

L’objectif pour les 3 prochaines années sera de 
créer des solutions accessibles et gratuites pour 
aider au repérage et à la prise en compte des 
effets du vieillissement, faciliter un suivi médical 
préventif, et enfin, prévenir la perte d’autonomie 
des personnes en situation de handicap : pour 
une avancée en âge en bonne santé le plus long-

temps possible. Le thème de la fin de vie et du 
deuil sera également appréhendé. 

�
— 3 —

Renforcement 
de notre présence en régions

Notre objectif est double : 

• �construire et mobiliser sur tous les territoires 
un réseau d’acteurs clés sur la thématique de 
l’accès à la santé des personnes en situation 
de handicap ;

• �sensibiliser les professionnels du soin 
(établissements et libéraux) et les professionnels 
du médico-social sur les outils SantéBD et 
HandiConnect. fr mais aussi sur tous les dispositifs 
complémentaires (le baromètre Handifaction, la 
Charte Romain Jacob, l’annuaire Sante.fr…). 

 �Grand Est : partenariat avec l’ARS GE depuis 
fin 2020 avec une équipe dédiée : Laura 
Coliatti et Lucile Ali

 �Occitanie : projet « Handi-Cap-Santé » avec 
l’ARS Occitanie depuis juillet 2023 avec Alain 
Scudellaro (Occitanie Ouest) et M arie-Aude 
Le Baron (Occitanie Est) 

 �Bourgogne-Franche-Comté : avec l’ARS BFC 
et l’UGECAM BFC qui accueille Marie Fricault 
en charge du déploiement depuis juillet 2023

 �Nouvelle Aquitaine : nouveau partenariat de 
déploiement sur 3 ans depuis fin 2023 avec 
l’ARS NA

« La possibilité de faire participer les 
personnes concernées à la réflexion et aux 
échanges que peuvent susciter les soins 

est un enjeu éthique essentiel. » 

(extrait du texte éthique de référence de Coactis Santé)

Je peux être accompagné.

 Il y a une table d’examen et une machine.

® Coactis Santé  5

J’entre dans la salle d’examen.
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Nouvelle-
Aquitaine

Occitanie
Provence-

Alpes-
Côte d'Azur

Auvergne-
Rhône-Alpes

Bourgogne-
Franche
-Comté

Grand Est
Île-de-
France

Hauts-de
-France

Normandie

Bretagne

Pays de
la Loire Centre-Val 

de Loire

Corse

Guadeloupe

Martinique

Guyane

La Réunion

Mayo�e

Nos représentants en régions :

Déploiement régional qui s’appuie  
sur des partenariats régionaux

Grand Est
laura.coliatti@coactis-sante.fr
lucile.ali@coactis-sante.fr

Occitanie
marieaude.lebaron@coactis-sante.fr (Est)
alain.scudellaro@coactis-sante.fr (Ouest)

Bourgogne-Franche-Comté
marie.fricault@ugecam.assurance-maladie.fr

 �Hauts-de-France : partenariat depuis fin 2021 
avec l’ARS HDF et le soutien de l’Unapei du 
Nord et de Dunkerque

 �Corse : partenariat depuis fin 2022 avec l’ARS 
Corse et LaMAREC (Mission d’appui et de 
ressources aux ESMS)

 �Normandie :  partenariat avec l’ARS Normandie 
et le RSVA (Réseau de services pour une vie 
autonome). 

 �Île-de-France : soutien de la Région IDF depuis 
janvier 2022 

— 4 —

Nouvelle identité graphique  
de Coactis Santé

L’association a bénéficié de l’accompagnement 
de l’agence Mistar dans le cadre d’un mécénat 
de compétences pour créer une nouvelle identi-
té visuelle et renforcer sa notoriété.

Cette nouvelle identité s’est déployée sur les dif-
férents sites internet de l’association et lors des 
nombreux événements auxquels l’association a 
participé en 2023. 

— 6 —

Lancement d’un cycle de 
webinaires  

En 2023, Coactis Santé a lancé un cycle de 
webinaires pour répondre aux besoins de 
formation des professionnels de santé.

Le premier webinaire s’est tenu le 14 novembre 
2023 devant 400 personnes : « Soins bucco-
dentaires : comment accueillir un patient en 
situation de handicap ? ». 

Ce webinaire a été enregistré et largement diffu-
sé depuis, accompagné d’un kit de ressources. 
C’est un outil utile pour la sensibilisation et la 
formation des chirurgiens-dentistes. 

— 5 —

Accessibilité numérique

Coactis Santé a démarré, avec la Fédération des 
Aveugles de France, un travail approfondi de 
mise en conformité de ses sites internet avec les 
critères du référentiel légal d’accessibilité numé-
rique (RGAA). 
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SantéBD :
phase de maturité et 

de changement d’échelle

RAPPEL DE L’HISTORIQUE
 

Lancé en 2016, SantéBD est un outil de 
communication à vocation universelle prenant 
en compte les difficultés des personnes en 
situation de handicap, notamment avec 
déficience intellectuelle et autisme, dans 
le but :

 �d’améliorer la compréhension de la santé 
par les personnes en situation de handicap ;
 �de faciliter la communication directe entre 
patients et professionnels de santé, et ainsi 
la prise en soins des personnes en situation 
de handicap ;
 �d’encourager l’autodétermination des per-
sonnes et l’expression de leur consente-
ment.

Basé sur des illustrations et des textes en 
FALC (Facile-à-lire-et-à-comprendre), qui ont 
vocation à être compris par tous, SantéBD 
existe sous forme de bandes dessinées, de 
vidéos, de posters et d’une banque d’images 
avec plus de 20 000 dessins sur la santé. Ces 
ressources sont mises à la disposition de tous 
gratuitement sur le site www.santebd.org.

 
 ACTIONS RÉALISÉES EN 2023

Une notoriété en plein essor

La diffusion de SantéBD a continué d’augmenter 
en 2023, avec une fréquentation du site de + 34 % 
par rapport à 2022. L’usage des supports SantéBD 
est également en forte progression.

Une production riche  
et diversifiée

��Fin 2023, 85 bandes dessinées par thèmes sont  
disponibles sur le site www.santebd.org. 

7 nouvelles bandes dessinées ont été mises en 
ligne en 2023, déclinées en plusieurs personnages 
au choix (fille, garçon, homme, femme, personne 
âgée, en fauteuil...)

 ��L’audition :  
« L’ORL : la consultation »,  
« L’ORL  : les examens »,  
« l’ORL : l’audiométrie » 
 ��La prévention des cancers :  
« La coloscopie » 

utilisateurs
SantéBD en 2023

+ 34 % vs 2022 

313 314
consultations
de BD en 2023

+ 60 % vs 2022 

156 079
téléchargements
de BD en 2023

+ 12 % vs 2022 

63 839
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 ��Examens médicaux :  
« L’électrocardiogramme » 
 ��Santé mentale :  
« La maltraitance : comprendre et arrêter la 
maltraitance »  
« Les différentes formes de maltraitance »

   �Top 10 des BD les plus consultées 
(avec le nombre de consultations)

   1 - �Pour dire et soulager ma douleur (16 606) 
   2 - J’ai une gastro-entérite (6 167) 
   3 - �Mieux manger pour prendre soin de ma 

santé (5 903)
   4 - �La puberté - Je change dans mon corps 

(5 464) 
   5 - �La puberté - Je change dans ma tête 

(4 955) 
   6 - Je me protège contre la gale (4 823) 
   7 - �Comprendre et arrêter la maltraitance 

(3 713)
   8 - Les IST (3 561) 
   9 - L’APA - Activité Physique Adaptée (3 443)
   10 - L’IRM (3 224) 

 Total des consultations de BD en 2023 : 156 079.

Coactis Santé a également créé, en partenariat 
avec Aprifel (Association pour la recherche 
et l’information sur les fruits et légumes), un 
guide pour expliquer « Comment manger plus 
de fruits et légumes ». 

Dans le cadre d’une expérimentation lancée avec 
le service Imagerie de l’hôpital Foch à Suresnes 
(92), en partenariat avec la Fondation Handi-
cap Malakoff Humanis et le cabinet KOREIS,  
4 nouveaux posters sur l’imagerie, destinés 
aux salles d’attente et déshabilloirs, ont été 
créés : « L’IRM  », « Le scanner », « La radio », 
« L’échographie ». 

Les travaux de SantéBD en 2023 ont éga-
lement concerné la déclinaison de plus de 
12  bandes dessinées en versions « Personnes 
âgées », soit 4 personnages supplémentaires :

Ce travail s’inscrit dans le projet « Avancée 
en âge en bonne santé des personnes en si-
tuation de handicap ». 

Des mises à jour ont été menées sur plu-
sieurs bandes dessinées pour s’adapter aux 
nouvelles pratiques en vigueur. 

La banque d’images de SantéBD a été entiè-
rement reconstruite pour améliorer le par-
cours utilisateur.

1 058
utilisateurs de  

la banque d’images

20 921
dessins téléchargés 

en 2023

L'E.C.G.
L'électro-cardiogrammeO.R.L.

2. Les examens ORL

La coloscopie
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« HandiConnect.fr » :  
phase de consolidation

RAPPEL DE L’HISTORIQUE
 

Depuis 2019, HandiConnect.fr permet aux pro-
fessionnels de santé de trouver facilement des 
informations et des formations sur l’accueil 
et le suivi spécifique de patients avec handi-
cap à travers un « site internet Ressources » :  
HandiConnect.fr. 

Ce site propose aujourd’hui : 

 �Des informations simples et priorisées pour 
chaque type de handicap, d’accès extrême-
ment simple : 74 « fiches-conseils » 

 �L’accès à des experts sur le handicap, dispo-
nible en mode asynchrone

 �Le référencement de plus de 130 formations 
(en ligne ou en présentiel) pour ceux qui sou-
haitent aller plus loin.

RÉALISATIONS 2023

De nouvelles fiches-conseils mises 
en ligne en 2023  

 �5 fiches-conseils sur les « épilepsies sévères » :

- Points de vigilance clinique
- �Les facteurs favorisant la survenue d’une crise 

d’épilepsie
- Définition & particularités 
- Prévalence, étiologies 
- Dépistage

 �1 fiche-conseils sur « La prise en charge diété-
tique » pour les personnes avec TSA.

Épilepsies sévères : définition, particularités – 1

N°H81 

ÉPILEPSIES SÉVÈRES : 

DÉFINITION, PARTICULARITÉS             

Mise à jour : Octobre 2023 
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DÉFINITION

PARTICULARITÉS

« Les épilepsies sont dites sévères lorsqu’elles : 

•  résistent aux traitements, ce qui concerne 

environ un tiers des patients, et/ou ; 

•  entraînent un handicap qui peut être lié à la 

fréquence, au type ou à l’intensité des crises ou à 

leurs manifestations brutales (chutes) » 

(HAS – Novembre 2007) 

« Les crises et les troubles associés réduisent 

significativement la possibilité pour la personne 

de mobiliser ses compétences (mentales, 

cognitives, psychiques, sensorielles, motrices). » 

(Rapport CNSA-Alcimed juillet 2011)

Une épilepsie sévère définit une situation de 

handicap qui répond aux critères médicaux 

d’admission au protocole ALD 9- Epilepsie grave.

•  La sévérité des crises, outre leur 

pharmacorésistance, est définie par leur fréquence, 

leur durée, leur imprévisibilité, leurs risques 

accidentogènes

•  Résultent des anomalies de fonctionnement 

cérébral

•  Peuvent être aggravées ou dues à l’épilepsie 

elle-même dans certaines encéphalopathies 

épileptiques

•  Les manifestations postcritiques peuvent 

également être source de handicap ou d’accident : 

confusion, asthénie, troubles du langage, troubles 

du comportement, …

•  Difficultés comportementales et troubles 

psychiatriques peuvent être provoqués ou 

aggravés par certains antiépileptiques

REPÈRES POUR LE SUIVI MÉDICAL GLOBAL 

ÉPILEPSIES SÉVÈRES

TOUS PROFESSIONNELS DE SANTÉ

LES CRISES D’ÉPILEPSIE :

LES DÉFICIENCES ASSOCIÉES :

•  L’épilepsie sévère peut être associée à une 

ou plusieurs déficiences graves d’origine 

cognitive, sensorielle ou motrice.

•  L’épilepsie sévère a un impact sur la sécurité 

de la personne qu’elle ne peut assurer seule, 

nécessitant des compensations adaptées

Épilepsies sévères : définition, particularités – 1

N°H83 

ÉPILEPSIES SÉVÈRES : 

DÉPISTAGE             
Mise à jour : Octobre 2023 
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POURQUOI UN DÉPISTAGE PRÉCOCE ?

« Les épilepsies sont dites sévères lorsqu’elles : 

-  résistent aux traitements, ce qui concerne environ un tiers des patients, et/ou ; 

- entraînent un handicap qui peut être lié à la fréquence, au type ou à l’intensité des crises ou à leurs 

manifestations brutales (chutes) » 

(HAS – Novembre 2007) 

•  L’épilepsie sévère peut être associée à une ou plusieurs déficiences graves d’origine cognitive, 

sensorielle ou motrice.

•  L’épilepsie sévère a un impact sur la sécurité de la personne qu’elle ne peut assurer seule, nécessitant 

des compensations adaptées.

•  Un diagnostic précoce et une thérapie précoce 

et ciblée peuvent améliorer le devenir cognitif et 

développemental des enfants porteurs d’épilepsies 

sévères. Chez l’adulte, ils permettent de limiter 

l’impact de l’épilepsie sur les handicaps associés et 

sur les aptitudes fonctionnelles.

• Contexte :

- Antécédents familiaux d’épilepsies sévères

- Prématurité. Souffrance néonatale

-  Lésion cérébrale étendue (malformative, post-

anoxique, post-encéphalitique)

-  Maladie génétique (Syndrome de Down ; Syndrome 

d’Angelman ; Syndrome de Rett ; Sclérose 

Tubéreuse de Bourneville) (liste non exhaustive)

Certains antécédents, certains signes associés, certains types de crises cliniques et électriques amènent 

à être vigilants :

•  L’identification d’un foyer épileptogène peut faire 

envisager une chirurgie curative.

•  Le diagnostic précoce et la prise en charge adaptée 

des déficiences intellectuelle, motrices, sensorielles 

peuvent permettre de limiter les handicaps associés.

- Maladie neurodégénérative

- Age de début des crises < 3 ans

-  Développement psychomoteur ou examen 

neurologique anormal avant le début de l’épilepsie. 

Dégradation neurologique et/ou cognitive après 

l’apparition des premières crises

REPÈRES POUR LE SUIVI MÉDICAL GLOBAL 

ÉPILEPSIES SÉVÈRES

TOUS PROFESSIONNELS DE SANTÉ

QUAND SUSPECTER UNE ÉPILEPSIE SÉVÈRE ?

Le diagnostic d’épilepsie sévère n’est pas immédiat devant une 1re crise, il se construit 

en même temps que le bilan de l’épilepsie est réalisé et que la réponse aux premiers 

traitements est observée.

Épilepsies sévères : points de vigilance clinique – 1

N°H80 

ÉPILEPSIES SÉVÈRES : POINTS DE VIGILANCE CLINIQUE             
Mise à jour : Octobre 2023 
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PRÉVALENCE ÉLEVÉE DE :•  Troubles du neurodéveloppement (TND),  en particulier : - Trouble du développement intellectuel (TDI) 
- Trouble du spectre de l’autisme (TSA) - Troubles moteurs - Trouble déficitaire de l’attention avec ou sans 

hyperactivité (TDAH)
•  Troubles psychiatriques : peuvent être à la fois 

comorbidités, conséquences de l’épilepsie sévère, 
effets secondaires des traitements. - Désorganisation du cycle veille-sommeil - Troubles anxieux et dépressifs - Troubles psychotiques

•  Troubles cognitifs : peuvent être à la fois comorbidités, conséquences de l’épilepsie sévère, 
effets secondaires des traitements.  

Sans négliger la prévention ordinaire : vaccinations, dépistage et soins dentaires, dépistage et prévention des 

surhandicaps sensoriels, …

Touchant en particulier : - Planification des tâches, volition, mémoire, attention 
- Repérage temporo-spatial - Langage

•   Accidents faisant suite à des crises épileptiques : 
chutes avec traumatisme, noyade, brûlures, …•  Crise non épileptique psychogène (CNEP) : 

Prise en charge pluridisciplinaire dont un suivi 
psychiatrique.

•  Mort subite inattendue en épilepsie (MSIE) également désignée par “Sudden Unexpected 
Death in Epilepsy (SUDEP)”. La MSIE reste rare. 
Certaines formes d’épilepsie sont plus à risque.

REPÈRES POUR LE SUIVI MÉDICAL GLOBAL ÉPILEPSIES SÉVÈRESTOUS PROFESSIONNELS DE SANTÉ

PRÉVENTION ET SURVEILLANCE

Troubles du comportement, mouvements anormaux, CNEP : 
ET SI C’ÉTAIT UNE CRISE D’ÉPILEPSIE ? Reprendre interrogatoire, sémiologie de la crise, examen neurologique ; prendre appui 

auprès de l’aidant- accompagnant professionnel, lui proposer de faire une vidéo sur son 

portable lors de ces épisodes ; demander avis au neurologue/neuropédiatre référent.

Prévention et surveillance des épilepsies sévères reposent sur l’accompagnement 

multidimensionnel et l’ETP* du patient et de ses proches-aidants
*voir § « pour en savoir plus : glossaire »

utilisateurs
HandiConnect.fr en 2023

+ 7 %
vs 2022 

42 727
consultations de fiches-

conseils en 2023

+ 5 %
vs 2022 

61 121
téléchargements de 

fiches-conseils en 2023

+ 6 %
vs 2022 

3 898
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 �Le groupe de travail sur les TDAH a poursuivi 
ses travaux tout au long de l’année 2023 pour 
une mise en ligne début 2024. 

  �Top 10 des fiches-conseils  
les plus consultées 
(avec le nombre de consultations)

   1 - Dépistage d’un TSA1 chez l’enfant (5 148)   
   2 - TDI2 - Définition et particularités (4 709)  
   3 - �PC3 - définition, prévalence et 

étiologie (4 534) 
   4 - �Comment communiquer avec une 

personne sourde/malentendante (4 073)
   5 - �Les violences faites aux personnes en 

situation de handicap - focus sur les 
violences conjugales et sexuelles (3 598) � 

   6 - �Habituation aux soins de la personne en 
sitation de handicap (2 789)

   7 - �TDI : Repérage, dépistage et diagnostic (2 518)
   8 - �Douleurs de la personne dyscommunicante, 

les repérer, les évaluer (2 241) � 
   9 - TSA - La prise en charge diététique (2 180)
   10 - �PC - Repérage, dépistage et diagnostic  

(2 024) 

Total des consultations de fiches-conseils : 61 121

1 TSA : Troubles du spectre de l’autisme
2 TDI : Troubles du développement intellectuel
3 PC : Paralysie cérébrale

Lancement des travaux autour de 
« l’avancée en âge en bonne santé 
des personnes handicapées » 

Ces travaux auront beaucoup mobilisé l’équipe 
HandiConnect.fr cette année avec le lancement 
d’un 1er groupe de travail ayant pour objectif 
d’aboutir à un document socle, transverse pour 
tous les handicaps et tous les soignants, qui 
rappelle les fondamentaux de l’avancée en âge. En 
2023, ce groupe de travail s’est réuni une dizaine 
de fois avec une forte implication des experts 
mobilisés.

Un travail de mise à jour des 
fiches existantes et d’évaluation 
de l’existant 
Une dizaine de fiches-conseils ont été mises à 
jour cette année. Le maintien à jour des fiches 
déjà en ligne reste une préoccupation constante 
pour HandiConnect.fr.

Des professionnels de santé 
déclarent qu’Handiconnect.fr  

leur a permis de mieux connaître 
les besoins spécifiques des 

personnes en situation de handicap 
et d’établir une meilleure alliance 

thérapeutique avec le patient.

Source : étude d’impact Kimso (2023)

+ de 90 %
recours  

à l’expertise en 2023

+ 36,5 %
vs 2022 

2 493
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Nos principales actions  
de communication, diffusion  

et affaires publiques 

Newsletters et e-mailing ciblés 
L’association a bénéficié depuis 2020 d’un mé-
cénat de compétences de BayBridge Digital pour 
la mise en place et le développement d’un CRM 
Salesforce. La base de données a été enrichie 
largement cette année permettant de mieux ci-
bler nos actions de communication et de fidéli-
ser nos utilisateurs.

Réseaux sociaux

Actions d’affaires publiques  
en 2023
• �Membre du CNCPH, l’association a participé 

à 6  réunions plénières en 2023. La mandature 
s’est achevée fin juin 2023. 

• �À l’invitation de la députée Servane Hugues, 
l’association a été invitée le 31 mai 2023 à parti-
ciper à un Colloque à l’Assemblée nationale sur 
la santé des femmes en situation de handicap. 

• �Coactis Santé a été auditionnée par Adrien 
Taquet en vue des Assises de la pédiatrie et de 
la santé de l’enfant en mai 2023. La promotion 
de l’usage de HandiConnect.fr et SantéBD fera 
partie des recommandations du rapport « Ma 
santé, Notre Avenir » publié en 2024.

• �En partenariat avec le Collectif de lutte 
contre la dénutrition, l’association a réalisé 
un Guide d’action pour les personnes en 
situation de handicap destiné aux aidants.  
Disponible gratuitement sur le site du 
collectif, ce guide a pu être présenté dans le 
cadre du colloque de clôture de la semaine 
de la dénutrition à l’Assemblée nationale le 
15 novembre 2023. 

• �L’association a également bénéficié en pro bono 
de l’expertise du Cabinet d’affaires publiques 
Boury, Tallon & Associés.

 �Facebook : 
5 393

 �Youtube : 1 754

 �X : 1 877 

 �LinkedIN  
Page Coactis Santé  
(créée en mai 2022) :  
1 416 ; + 105,21 % vs 2022  
Page SantéBD : 3474

 ��Instagram : 964 
+21% vs 2022

Nombre d’abonnés (au 31/12/2023)
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Relations presse 
Plus de 80 retombées presse ont été enregis-
trées en 2023 dans la presse écrite, spéciali-
sée ou généraliste, en version ligne ou papier.  
On peut noter en particulier une belle mention 
dans le Magazine de la santé sur France 5 et 
deux interviews radio sur VivreFM et sur France 
bleu.

Partenariat avec le réseau  
Pharmaflix
Pharmaflix est un réseau de plus de 400 phar-
macies en France. 

En 2023, l’association a bénéficié de 2 nouvelles 
campagnes dans toutes les pharmacies du ré-
seau : 

 �Campagne HandiConnect.fr : janvier 2023
 �Campagne SantéBD spéciale microbes :  
septembre 2023 

Les spots vidéo réalisés par Pharmaflix sont 
disponibles sur la chaîne Youtube de Coactis 
Santé. Ils ont également été diffusés dans les 
trains Transilien d’Île-de-France.

Nos partenaires métiers
Nous remercions nos partenaires qui ont contri-
bué au développement de nos ressources en 
2023 :

 �La Caisse Nationale d’Assurance Maladie qui a 
renouvelé pour 3 ans son soutien au dévelop-
pement des 2 projets, dans une démarche glo-
bale d’accessibilité des informations en santé. 
De nombreuses SantéBD sont aujourd’hui en 
ligne sur le site Ameli.fr. 

 �L’Inca (Institut national du cancer) : depuis 
2021, le partenariat porte sur la création de 
nouvelles ressources autour de la prévention 

et du dépistage des cancers. L’Inca a également 
mis en ligne sur le site www.e-cancer les 
différentes SantéBD autour des programmes 
de dépistage organisé des cancers. 

 �MNH : dans le cadre de sa « Grande cause 
MNH » 2020-2023, la MNH a choisi l’association 
Coactis Santé comme association partenaire 
avec des actions de diffusion et de communica-
tion auprès des professionnels de santé. 

 �AP-HP : un partenariat qui s’articule autour 
de 2 dimensions :  
- L’hébergement de près de 300 pictos de 
Médipicto sur la Banque d’images SantéBD 
- La promotion et la valorisation des outils de 
Coactis Santé au sein de l’AP-HP.

 �Vidal.fr : un partenariat de diffusion majeur 
avec des pages SantéBD et HandiConnect.fr 
générant un trafic important et la production 
d’articles thématiques (épilepsies sévères, 
TDAH) sur le site Vidal.fr. 

Événements 
Une forte présence de Coactis Santé en 2023 
avec plus de 60 événements sur tout le terri-
toire, en format mixte ou distanciel. 

Voici quelques événements notables en régions :

 �Occitanie :
- �Rencontres Internationales des CAA à 

Toulouse (15-16 mai)
- �Université de la e-santé - Coactis partenaire 

d’une table ronde et parrain des trophées de 
la e-santé à Castres (27-28 juin)

 �Hauts-de-France :
- �Paris Santé Femmes à Lille (25-27 janvier). 
- �Semaine handicap et citoyenneté à l’Université 

catholique de Lille (30 mars)
- SanteXHand à Dunkerque (16 novembre) 
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LE DÉPISTAGE
DES CANCERS 
DU SEIN

Un examen gratuit, 
à faire tous les 2 ans.
À partir de 50 ans 
et jusqu’à 74 ans.
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Étiquette à dater et à coller 

sur le tube du test.

Étiquette à coller sur la fiche d’identification du test.

Numéro d’invitation

XXX XXXXXXXXXXX

1.
2.

Madame ,

Vous avez fêté récemment votre cinquantième anniversaire. C’est la raison pour laquelle je vous invite à 

bénéficier du programme national de dépistage des cancers du sein que nous organisons.

DÉPISTAGE DES CANCERS DU SEIN : PLUS UN CANCER DU SEIN 

EST DÉTECTÉ TÔT, PLUS LES CHANCES DE GUÉRISON SONT GRANDES.

DES ÉTIQUETTES À CONSERVER

Madame

Adresse

Date

LE DÉPISTAGEDU CANCERCOLORECTAL
Un test gratuit à faire à la maison,

tous les 2 ans à partir de 50 ans et jusqu’à 74 ans.
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Un test gratuit, à faire

tous les 3 ans de 25 à 30 ans
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 �IDF : 
- �27e Rencontres de Pédiatrie Pratique  

(20-21 janvier)
 - Colloque SOSS au Sénat (14 avril) 
- SantExpo – Salon infirmier (23-25 mai) 
- ANP3SM - 20e anniversaire (21 juin)  
- Salon des maires d’Île-de-France (28 juin)  
- �Journées Francophones de Radiologie  

(13-16 octobre)
- �Semaine nationale de la dénutrition lancée par 

le Collectif de la lutte contre la dénutrition :  
conférence de presse (10 octobre)  
et colloque de restitution (15 novembre)

- �Assises régionales « Accès aux soins des 
personnes en situation de handicap » ARS IDF 
(15 novembre)

- �Journée Violences et Vie affective du CREAIF 
(23 novembre)

- �Journée d’étude de l’APHP - Polyhandicap-
Paralysie Cérébrale Nutrition et qualité de vie 
(27-28 novembre)

 �Nouvelle-Aquitaine :
- Journées AFPPE, Poitiers (13-14 mai)

 �PACA :
- Colloque SOSS, Nice (5-6 octobre)

 �Grand Est :
- �Projet INTERREG « offre de santé 

transfrontalière dans le Rhin supérieur » - 
Strasbourg (12 mai)

- �« Aidants - Agir ensemble » - Institut de 
Cancérologie de Lorraine, Nancy (16 mai)

- �Mois du Cerveau : accès la santé des 
personnes en SH, Mulhouse (25 mai)

- Congrès REAGJIR, Colmar (15-16 juin)  
- �Congrès national APF France Handicap Reims 

(22 juin)
- �Journée auto-détermination des personnes, 

Papillons Blancs de Champagne (5 septembre) 

 �Bourgogne-Franche-Comté :
- Forum Santé jeune CPAM 25 (28  septembre) 
- �Journée nationale des CPTS à Auxerre  

(11-12 octobre)
- �Séminaire CRSA : Handicap et prévention, 

autodétermination (16 octobre)
- Journée FEMASCO (23 novembre) 
- �Journée santé sexuelle du RRAPPS  

(1er décembre)

 �Bretagne :
- �SOFCODH, 5e journée des consultations 

dédiées Handicaps - Rennes (26 mai)

 �Auvergne-Rhône-Alpes :
- �Congrès ISNAR – Jeunes médecins 

généralistes à Lyon (9-10 février)
- �Journées nationales des handicaps rares, 

GNCHR, Lyon (8-9 novembre)

 �Corse :
- �Journée transformation de l’offre dans le 

secteur social et médico-social, LaMarec  
(13 juin)

Durant ces événements, l’association a diffusé plus 
de 1 400 BD, 750 fiches-conseils HandiConnect. fr, 
2 000 posters, 15 000 flyers…

L’association a aussi participé à une dizaine  
de webinaires ou tables rondes en distanciel  
en 2023 :

 �Handigynéco IDF (16 février)

 �Handigynéco Normandie 

 �FNCGM – Collège Marseille PACA Suivi 
gynécologique adapté (11 mai)

 �CPAM – « Accès aux soins et aux droits »  
(9 mai)

 �CNAM – Direction Action Sanitaire et 
Sociale et Autonomie « Accès aux soins des 
personnes en SH » (22 mai 2023) 

 �CRAMIF – « Accès aux soins des publics 
vulnérables » (23 mai)

 �CNIS (Centre national d’information des 
sourds) – accès à la santé (23 novembre)

 �Autisme Europe : présentation « good 
practices » (14 décembre)

 �IFSI Jean Verdier en Île-de-France (4 avril) 
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L’association Coactis Santé s’appuie sur des 
ressources financières provenant d’institutions 
publiques et de partenaires privés (fondations 
d’entreprise, mutuelles…).

 

Nous remercions tous les partenaires qui ont 
permis le développement de l’association en 
2023 :

Nous remercions aussi les nombreux bénévoles 
et tous les acteurs de la santé et du handicap 
qui apportent leur expertise dans la création 
et la diffusion des ressources SantéBD et 
HandiConnect.fr. 

 

Nos partenaires 
financiers

80 % �institutions  
publiques                                   

20 % �partenaires 
privés 

RESSOURCES 2023

55 % �Production                         

          

45 % �Communication 
et diffusion

EMPLOIS 2023
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Annexes

Groupe de travail « Audition »  

Bénédicte André et Emmanuelle Chanzy (Infosens), 
Dr Natalie Loundon (Hôpital Necker-Enfants Ma-
lades), Brice Jantzen, Morgan Potier, Alexandre 
Durand et Aurélie Deroussen (Syndicat des Au-
dioprothésistes) 

Groupe de travail « Cancer »  

Hélène Vandewalle (Institut national du cancer), 
Dr Claire Charra-Brunaud (Institut de Cancérolo-
gie de Lorraine), Aline Gigout, Stéphanie Royer et 
Maude Metzger (Unicancer Nancy), Peggy Langlet 
et Alexandra Crombez et les pairs-aidants des 
Papillons Blancs de Dunkerque, Romane Par-
mentier (NEON, Réseau de Cancérologie Grand 
Est), Caroline Cohen (Clinique St Jean de Dieu)

Groupe de travail « VAS » 

Sheila Waremboug (Sexual Understanding), Ju-
lie Bandel (Udaf 54, Intimagir Grand Est), Sophie 
Lesens (APF France Handicap, Intimagir Nor-
mandie), Isabelle Arnaud (Conseillère conjugale), 
Noémie Boivin (CREAI Grand Est) 

Groupe Maltraitance 

Alice Casagrande (Commission nationale de lutte 
contre la maltraitance et promotion de la bien-
traitance), plusieurs membres du CNCPH dont 
Charly Chevaley (GAPAS) et Marie Rabatel

Posters Imagerie 

Cathy Thibaut et les experts de AFPPE - 
Association Française du Personnel Paramédical 
d’Électroradiologie, l’équipe Imagerie de l’Hôpital 
Foch de Suresnes

Brochure « Mieux manger des fruits et 
légumes » 

Claire Chambrier et Marine Coutaud et le réseau 
de diététiciens d’Aprifel, l’UNAF (Union des Asso-
ciations Familiales) et l’UGESS (Union nationale des 
Groupements des Epiceries Sociales et Solidaires)

Future BD « Ménopause » 

Dr Elisabeth Paganelli du Syngof, Dr Isabelle Hé-
ron de la FNCGM

Nouvelle BD « RV docteur »  

Dr Claire Siret et le CNOM, Marc Zecconi et l’URPS 
Médecins Libéraux PACA

FALC

Les travailleurs de l’ESAT L’Envol (Unapei 34) 
sous la coordination de Anne Le Bolu

Le comité d’experts de SantéBD 

• �Elisabeth Cataix, chargée de mission Commu-
nication Adaptée pour APF France Handicap et 
formatrice en Communication Alternative et 
Améliorée (CAA)

• �Colette Mandret, experte en déficience in-
tellectuelle et Facile à Lire et à Comprendre 
(FALC), Présidente d’Acsodent Pays de la Loire 
et représentante de l’Unapei Pays de la Loire

• �Sophie Lemarié, orthophoniste et experte de 
l’autisme, formatrice et auteur

• �Zahra Bessaa Houacine, experte en handicap 
visuel, cécité et déficience visuelle et salariée 
de l’Association Œuvres d’Avenir

• �Sophie Dalle-Nazebi, experte en communica-
tion visuelle et gestuelle pour les personnes 
sourdes et aphasiques

• �Frédérique Mercier et Célia Havel, les illustra-
trices

Membres des Groupes de travail « SantéBD »
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Groupe de travail « TDAH – Trouble déficit de 
l’attention / hyperactivité » (2023-2024) 

Dr Isabelle Adamowicz (médecin généraliste 
spécialisée en TND, Fondation Pôle Autisme, 
Genève), Dr Nathalie Blondel (médecin de 
l’Éducation Nationale, Pas-de-Calais), Anne-
Claire Bourgeois (orthophoniste, réseau Aloïs), 
Dr Maryse Burger (médecin de l’Éducation 
Nationale, académie d’Amiens), Lucile Domy 
(neuropsychologue, CHRU de Strasbourg), Christine 
Gétin (directrice HyperSupers-TDAH France), Dr 
Domitille Gras (neuropédiatre, Paris), Virginie Guyot 
(infirmière de l’Éducation Nationale, Pas-de-Calais), 
Lucile Hertzog (chef de projet, ECLAH : Équipe de 
Coordination Lyonnaise des troubles de l’Attention 
et de l’Hyperactivité), Dr Sandrine Lanco-Dosen 
(neuropédiatre de CAMSP, et vice-présidente de 
l’ANECAMSP), Dr Virginie Leclère (médecin de 
l’Éducation Nationale, académie d’Amiens), Dr   
Annabelle Leroy-Derome (médecin départemental 
de PMI, Oise), Sylvie Letniowska-Swiat (parent 
d’un adolescent avec TDAH), Laëtitia Lewandowski 
(puéricultrice de PMI, Oise), Dr Karine Ligier 
(médecin-chef de PMI, Pas-de-Calais), Dr Christine 
Marchat-Oudiz (dermatologue, Boulogne), Dr 
Jonathan Moussa (médecin généraliste), Dr Philippe 
Oudiz (médecin généraliste, Boulogne), Bertrand 
Schoentgen (docteur en neuropsychologie, Réseau 
Aloïs pôle enfants, Paris), Dr Clémentine Socié 
(pédopsychiatre, GHU Paris), Dr Sébastien Weibel 
(psychiatre, CHRU Strasbourg), Dr Marc Zecconi 
(Union Régionale des Professionnels de Santé 
Médecins Libéraux PACA). Rédactrice : Hélène 
Frenkiel-Lebossé (coordinatrice HandiConnect.fr, 
Coactis Santé).

Groupe de travail « Épilepsies sévères »  
(2022-2023)  

Dr Catherine Allaire (neurologue, FAM pour adultes 
épileptiques, Broons), Céline Bélinger (coordina-
trice de parcours – Équipe Relais Handicaps Rares 
(ERHR) Nord Est), Dr Bénédicte Gendrault (pé-
diatre), Dr Laure Genet (médecin généraliste, MAS 
EPIGRAND EST-OHS de Lorraine), Pr Mathieu Milh 
(neuropédiatre, Centre de Référence Épilepsies 
Rares, CHU La Timone, Marseille), Julie Mourosque, 
Stéphanie Gastoud, Sylvia Castellar, François Ra-
fier (Centre National de Ressources Handicaps 
Rares-Épilepsies Sévères (CNRHR) FAHRES), Pr 
Rima Nabbout (neuropédiatre, Centre de Réfé-
rence Épilepsies Rares, Hôpital Necker, Paris), Pr 
E. Raffo (neuropédiatre, Hôpital Rothschild, Paris), 
Ludivine Rohrer (IPA épilepsie, Centre de Référence 
Épilepsies Rares, CHRU Nancy), Dr Marie-Chris-
tine Rousseau (médecin MPR, chercheur pour 
la Fédération du Polyhandicap, APHP), Françoise 
Thomas-Vialettes (parent, expert EFAPPE, prési-
dente EPIPAIR), Dr Laurent Vercueil (neurologue, 
CHU Grenoble Alpes).

Groupe de travail « La Personne Handicapée 
Vieillissante » (2023-2024)

Dr Geneviève Bourgeois (gériatre, Hôpital Saint 
Jean de Briare et Maison de l’Autonomie Loiret), 
Dr Stéphane Carnein (chef de pôle de gériatrie et 
de médecine, personnes en situation de handicap 
- Centre Départemental de Repos et de Soins de 
Colmar), Dr Anaïs Cloppet (gériatre, Gérond’if), 
Muriel Delporte (sociologue, CREAI Hauts-de-
France), Dr Rebecca Haddad (MPR et gériatre, Hô-
pital Rothschild, Paris), Dr Stéphanie Miot (gériatre, 
CHU de Montpellier), Dr Bruno Pollez (médecin 
physique et réadaptation, association LADAPT, 
Groupe Polyhandicap France et Coactis Santé ), 
Dr Anne-Sophie Rebillat (gériatre, Institut Jérôme 
Lejeune, Paris), Dr Catherine Rey-Quinio (médecin 
inspecteur de santé publique, ARS Île-de-France).

Groupes de travail « HandiConnect.fr »
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Association Coactis Santé 
1 boulevard Pasteur, 75015 Paris 
contact@coactis-sante.fr

Verbatims 2023 – Boîte contact SantéBD (extraits)

« Je me permets de vous contacter dans le 
cadre de nos missions de mise en œuvre 
des dépistages organisés des cancers sur 
la région Bretagne (Centre Régional de 
Coordination de Dépistage des Cancers – 
CRCDC Bretagne). Nous trouvons vos outils 
de BD très bien faits et très explicatifs 
pour une pluralité de publics et sur 
plusieurs de nos thématiques. C’est un 
apport très enrichissant dans le cadre de la 
communication en santé. » 
(février 2023)

« Vos BD sont très bien faites et très utiles 
pour nous, soignants, pour nous aider  
à réaliser des actes de prévention auprès 
des patients, de façon ludique.  
Je vous en remercie. » 
(août 2023)

« Je tiens à vous féliciter pour ce site qui 
est absolument extraordinaire et nous 
permet de trouver des supports pour les 
patients. »

« Je suis aide-soignante et je travaille 
dans des établissements où nous 
accueillons des personnes en situation 
d’handicap (déficience intellectuelle, 
maladie psychique). Je me sers de vos BD 
pour expliquer à mes usagers des soins 
techniques. Merci à vous pour cet outil qui 
nous facilite le travail !! » 
(septembre 2023)

« Bonjour, exerçant en tant que 
psychologue en établissements médico-
sociaux, je prends beaucoup appui sur 
les fiches Santé BD pour accompagner 
les personnes dans la planification et 
la compréhension des actes de soins 
organisés pour elles.  
Je dois souligner l’aide que cela apporte  
et la qualité de votre travail ! » 
(décembre 2023)

« Le Handibloc sous anesthésie générale 
est le dernier recours. Le soin doit se faire 
avec le consentement de la personne. 
Éthiquement, c’est extrêmement important ». 
Il s’agit d’utiliser tous les moyens possibles 
pour expliquer les soins et les faire accepter, 
en tenant compte des difficultés de 
compréhension des patients. « Nous utilisons 
des pictogrammes, la collection SantéBD, 
des vidéos, ou encore le gaz Meopa pour les 
détendre ». Et si rien ne fonctionne, il reste 
le bloc opératoire, en réunissant autour du 
patient toutes les spécialités qui réalisent sur 
le même temps tous les examens et soins 
nécessaires.
(16 février 2023 – Dr Sylviane Peudeunier, 
neuropédiatre à Brest – extrait de l’article paru 
dans Le Télégramme) 

« Je viens de découvrir votre site, et je trouve 
globalement l’outil excellent.
Travaillant dans le domaine de la santé 
mentale, je m’interroge pour savoir si un 
dispositif similaire existe, ou si vous prévoyez 
d’ajouter le champ de la santé mentale et la 
psychiatrie aux outils existants. » 

« Je suis médecin généraliste et enseignante 
au département universitaire de médecine 
générale de la faculté de Nantes et suis en 
train de construire un cours de gynécologie 
à destination de nos étudiants. Vos BD sont 
remarquables et il sera difficile de faire aussi 
bien ! »

« Je tiens à exprimer ma gratitude pour 
l’impact positif que vos bandes dessinées 
ont sur la sensibilisation à la santé. Votre 
créativité et votre engagement contribuent 
à rendre des informations importantes plus 
accessibles. 
Continuez votre excellent travail  ! »
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