
Depuis 2010, l’association CoActis Santé agit en faveur de l’accès à la santé des 
personnes en situation de handicap en développant des solutions concrètes et en 
accès libre.

En 2016, CoActis Santé crée SantéBD, une boîte à outils pédagogiques pour 
comprendre et expliquer la santé avec des images et des mots simples.

En 2019, CoActis Santé crée HandiConnect.fr, un site ressource pour aider les 
professionnels de santé dans leur pratique quotidienne auprès des patients en 
situation de handicap.

En 2022, Kimso a mené une étude d’impact pour comprendre ce que SantéBD et 
HandiConnect.fr apportent à leurs utilisateurs.

HandiConnect.fr et SantéBD : des outils simples et accessibles qui 
améliorent la prise en charge des personnes en situation de handicap

un parcours de soins facilité
98% des utilisateurs constatent

avoir gagné du temps
90% des utilisateurs déclarent

se sentir plus sereins
96% des utilisateurs affirment

Ce document présente les principaux résultats de l’étude qui a 
fait l’objet d’un rapport d’évaluation complet.

Seules les réponses des personnes se sentant directement 
concernées par les questions posées sur les effets des outils ont 
été retenues.

20 entretiens individuels avec des professionnels 
de santé et des aidants professionnels ou familiaux 
ainsi qu’1 entretien collectif avec trois personnes en 
situation de handicap

4 questionnaires différents ayant recueilli au total les 
réponses de 147 utilisateurs d’HandiConnect.fr et 
de 559 utilisateurs de SantéBD parmi des personnes 
en situation de handicap, des aidants professionnels 
et familiaux ainsi que des professionnels de santé

Méthodes quantitatives et qualitatives utilisées

Évaluation d’impact 2022
SantéBD et HandiConnect.fr



UN OUTIL CLAIR, FACILE D’UTILISATION ET GRATUIT

SantéBD a un impact positif très fort sur les patients, leurs aidants 
familiaux et les professionnels du soin et de l’accompagnement 

HandiConnect.fr facilite l’accueil et le suivi des patients 
en situation de handicap pour les professionnels de santé

DES RESSOURCES FIABLES ET PRATIQUES 
POUR FORMER LES PROFESSIONNELS

Pour les professionnels du soin et de l’accompagnement, SantéBD permet de :

• transmettre les informations de manière plus adaptée (99%)
• communiquer plus facilement avec les patients (99%)
• proposer des messages de prévention adaptés (98%)

“ Je trouve ça génial que tout soit mis à disposition 
gratuitement et que ce soit adapté à notre public !

— Educatrice de jeunes enfants et spécialisée

Pour les patients en situation de handicap, SantéBD permet de :

• s’impliquer dans leur parcours de soins en participant aux décisions (87%)
• se sentir plus rassurés dans leur prise en charge (91%)
• réduire le risque de renoncement aux soins selon leurs aidants familiaux (89%)

Plus de 90% des professionnels de santé déclarent qu’HandiConnect.fr leur a 
permis de mieux connaître les besoins spécifiques des personnes en situation 
de handicap et d’établir une meilleure alliance thérapeutique avec le patient.

“ Les fiches sont réalisées avec professionnalisme, tout est passé 
au crible. De nouveaux thèmes sont développés régulièrement. Ils 
s’adaptent à l’actualité et collent vraiment à la réalité.

— Médecin généraliste


