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NOUVEAUTES !

Comment améliorer I'accueil
des patients en situation de handicap
dans les lieux de soin ?

Vous étes professionnel de santé et vous recevez des
personnes vivant avec un handicap ?

Deux nouvelles fiches-conseils sur I'accueil des patients en situation de
handicap sont disponibles sur HandiConnect.fr.

Des fiches-conseils en libre-accés qui permettent, en quelques minutes,
d'obtenir des conseils précieux en matiére de savoir, savoir-étre et savoir -
faire.



Découvrez vite ces 2 nouvelles fiches-conseils pour améliorer I’accueil
de vos patients, de la prise de rendez-vous jusqu’a la consultation !

Accueillir un patient en situation de handicap
(consultation ou soin)

- Les obligations pour [I'accessibilité
physique d'un cabinet médical ou
paramédical : comment faire le point ?

illir un patient en situation
de h icap (consultation ou soin)

Que dit la loi 2005-102 du 11 février 2005 ? . Au-dela de. ces Obll-gatlons, commer!t
rendre un cabinet accueillant quel que soit
: le handicap du patient ?

- Quelles clefs pour une consultation ou un
soin réussi avec une personne en situation
de handicap ?

\“ .
r ;_] A tout moment du parcours patient

Se présenter!

S’autoriser a ne pas porter de blouse voire de masque au cas par cas
Adopter un comportement calme et bienveillant, un ton de voix doux
Se positionner face au patient, a sa hauteur, le regarder et s’adresser a
lui, surtout en présence d’un aidant

Extrait de la fiche-conseils " Accueillir un patient en situation de
handicap (consultation ou soin)". Découvrez d'autres conseils concrets.

Je découvre la fiche-conseils

Accueil d'un patient en situation de handicap :
aides financieéeres et valorisation des actes

- A quelles aides recourir pour la mise en
accessibilité d’'un cabinet ?

- Quelles sont les principales mesures
conventionnelles lorsque le patient est en
situation de handicap ?

- Pour bien remplir le certificat MDPH : une
notice explicative
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Accessibilité physique du cabinet
Le Fonds Territorial d'accessibilité

ts et travaux et 500 € pour tingénerie,

st de Paiement (ASP), avant dengager des dépenses.

Les i éy des

locales

“Ces fiches-conseils HandiConnect.fr sont des outils

uniques qui permettent de sensibiliser les médecins

mal ou peu formés au handicap. Elles regroupent

toutes les informations nécessaires pour parfaire et

améliorer la prise en charge des patients en situation
de handicap.”

Docteur Claire Siret

Médecin généraliste,

Présidente de la Commission Handicap du Conseil National de

I'Ordre des Médecins,

membre du groupe de travail HandiConnect.fr

Ce qui est utile pour le patient en situation de handicap
est utile pour tous !

La méthodologie HandiConnect.fr

Les fiches-conseils sont co-construites et
validées par des experts pluridisciplinaires
coordonnés par I'association Coactis
Santé: professionnels de santé, formateurs,
patients, experts, experts d'usage au sein
d’associations représentatives...

Nous remercions le groupe de travail HandiConnect.fr « Accueil d’un patient en
situation de handicap » :

e Emilie Bachary (responsable des dispositifs d’accés aux soins pour les
personnes en situation de handicap, Réseau Sourds et Santé, Equipe mobile
d'accés aux soins pour personnes en situation de handicap - Groupement des
Hopitaux de I'Institut Catholique de Lille)

e Aurélie Baron (responsable du secrétariat et de I'accueil, Centre de Santé du
Square de la Mutualité)
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Dr Axelle Dupré-Lailler (médecin généraliste coordinatrice, Centre de Santé du
Square de la Mutualité)

Dr Patricia Escobedo (médecin généraliste, Commission Handicap du Conseil
National de I'Ordre des Médecins)

Johan Helfer (chargé de mission, Groupe UGECAM)

Sournay Ly (manipulatrice radio, coordinatrice du parcours handicap, Centre de
Santé du Square de la Mutualité)

Charles Piedoux (infirmier coordinateur de parcours handicap, Réseau Sourds et
Santé, Equipe mobile d'accés aux soins pour personnes en situation de handicap
- Groupement des Hopitaux de I'Institut Catholique de Lille)

Mounia Santou (assistante dentaire, Présidente de I'Union Fédérale des
Assistants Dentaires)

Dr Claire Siret (médecin généraliste, Présidente de la Commission Handicap du
CNOM)

Coordination : Dr Dorothée Montagutelli (pédiatre, médecin-ressource Coactis Santé)

L'association Coactis Santé

Depuis 2010, l'association Coactis Santé agit
pour favoriser l'acces a la santé des
personnes en situation de handicap.

Elle sensibilise et mobilise aux enjeux de

v v
I'acces aux soins et développe, en s’appuyant

/ SH_NTEEP. sur l'expertise dun vaste réseau de
partenaires, des solutions gratuites et

innovantes au service de la relation patient-

aidant-professionnel de santé : SantéBD et
HandiConnect.fr
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Pour toute question, n’hésitez pas a nous contacter : contact@handiconnect.fr

Coactis Santé remercie ses partenaires


http://www.coactis-sante.fr/
http://www.coactis-sante.fr/
http://www.santebd.org/
http://handiconnect.fr/
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